Colombia Compra Eficiente

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a través del Instrumento de
Agregacion de Demanda Banda Ancha Municipios.
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Colombia Compra Eficiente

I. Informacién del Instrumento de Agregacién de Demanda

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el Proceso de Contratacién del servicio de
acceso banda ancha al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

La Entidad Compradora interesada en contratar el Acceso de Banda Ancha debe tener en cuenta lo
siguiente: (i) verificar si el Proveedor es el Unico agente del mercado que les puede prestar el servicio de
Acceso a Internet en las condiciones definidas en este instrumento y en consecuencia, expedir acto
administrativo de justificacion de la contratacion directa; (ii) la Entidad Compradora debe entender que esta
frente a un Proceso de Contratacion y es responsable de sus actuaciones por lo cual debe leer con
detenimiento los Documentos del Proceso, los manuales y guias sobre el particular.

Las Entidades Compradoras deben tener en cuenta en el momento de colocar la Orden de Compra o de
hacer la solicitud de compra la fecha de actualizacién de precios del carrito de compras, se sugiere
descargar el Carrito de Compras del mini sitio cada vez que se requiera realizar la solicitud de compra.

Informacién general del Instrumento de Agregacion de Demanda.

(i) NUmero de Proceso: FTIC-LP-12-2013 / Instrumento de Agregacién de Demanda Banda Ancha
Municipios._ Ver Instrumento de Agregacién de Demanda

(if) Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda: El Instrumento de Agregacion de
Demanda estara vigente por dos (2) afios, contados a partir del 15 de junio de 2016, o hasta que
el Proveedor certifique que cumplié con el nimeros de Accesos a Internet acordados bajo el
contrato de aporte. El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente prorrogar hasta por
un afio (1) adicional por lo menos 60 dias calendario antes del vencimiento del Instrumento. A falta
de manifestacion de interés, el Instrumento de Agregacién de Demanda terminara al vencimiento
de su plazo.

(iii) Vigencia maxima de las Ordenes de Compra: La vigencia de la orden de compra dependeré del
tiempo establecido para cada uno de los servicios que la Entidad vaya a solicitar, cabe aclarar que
una Entidad no podra colocar una orden de compra después de la fecha de vencimiento del
Instrumento de Agregacion de Demanda.

(iv) Alcance: El objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda es establecer: (a) Un mecanismo
que permita a las Entidades Compradoras con operaciéon en los 172 municipios con cupo
disponible, el acceso a ultima milla al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (b) El
alcance del contrato esta definido en el contrato de aporte FTIC-LP-12-2013; Y (c) las condiciones del
pago por parte de las Entidades Compradoras hacia el Proveedor.

(v) Servicios Acceso Banda Ancha Municipios ofrecidos: El Instrumento de Agregacion de
Demanda contempla la instalacion de los siguientes servicios: Velocidad Banda Ancha Relso 1:10
(i) 4 Mbps / 1Mbps; (ii) 10 Mbps / 2,5Mbps; (iii) 25 Mbps / 6,25 Mbps en dos modalidades prepago
y postpago. Con base a lo descrito en el Formato 3 - Informacién para la conformacién del catalogo
del Instrumento de Agregacion de Demanda. Si la Entidad Compradora requiere una velocidad
diferente a las opciones disponibles debe enviar la solicitud de inclusion del servicio al correo
soporte@secop.gov.co adjuntando el archivo donde aplique la férmula del Anexo Técnico del Contrato
de Aporte Anexo 2 . Posteriormente Colombia Compra Eficiente modificara el catalogo y la tarifa
correspondiente es la que resulte de aplicar la formula anteriormente mencionada.
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http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/anexo_1_ftic-lp_-_12_-_2013_cto_aporte_876_de_2013.pdf
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/2016_06_10_iad_acceso_banda_ancha_municipios.pdf
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/anexo_1_ftic-lp_-_12_-_2013_cto_aporte_876_de_2013.pdf
mailto:soporte@secop.gov.co
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/anexo_2_anexo_tecnico_original_y_modificado.pdf

Colombia Compra Eficiente

(vi) Facturacion y pago: El precio de los Servicios de Acceso Banda Ancha Municipios, (i) 4 Mbps /
1Mbps; (ii) 10 Mbps / 2,5Mbps; (iii) 25 Mbps / 6,25 Mbps en dos modalidades prepago y postpago
es el relacionado en el Carro de Compras. La tarifa es mensual.

Uniébn Temporal Conexiones Digitales debe facturar a la Entidad Comprador los servicios
solicitados en la Orden de Compra una vez sean entregados Yy recibidos a satisfaccion por la
Entidad Compradora.

Il. Compradel Acceso a Internet en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras interesadas en comprar el Acceso a Internet al amparo del presente
Instrumento de Agregacion de Demanda deben: (i) verificar si el Proveedor es el Unico agente del mercado
que les puede prestar el servicio de Acceso a Internet en las condiciones definidas en este instrumento y
en consecuencia, expedir acto administrativo de justificacion de la contratacion directa; (ii) tener en cuenta
que el Objeto del Instrumento de Agregacion Demanda es diferente al Acuerdo Marco de Precios de
Conectividad y Nube Privada / Centro de Datos, es diferente, ya que el servicio de Acceso a Internet no
tiene elasticidad ni acuerdos de nivel de servicio. Ademas, el nivel de redso del Acceso a Internet se
rige por la normativa vigente de la Comision de Regulacion de Comunicaciones para Banda Ancha.” (iii)
cumplir con el siguiente procedimiento en la Tienda Virtual del Estado Colombiano:

1. Agregar al carro de compra de la TVEC los planes de Acceso a Internet requeridos.

2. Indicar el valor de los gravAmenes adicionales o estampillar a las cuales esta sujeta la Orden de
Compra. Si esta informacion no es incluida o es inexacta la Entidad Estatal es responsable de
hacer los ajustes que sean necesarios sin hacer deduccién alguna a la factura del Proveedor.

3. Diligenciar en la TVEC el formulario de estudios previos y diligenciar la informacién presupuestal.
Finalmente, hacer clic en enviar para aprobacion. El usuario ordenador del gasto debe aprobar la
solicitud para colocar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

4. Publicar el acto administrativo de justificacion de contratacion directa en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Ill. Adquisicién de servicios por Carro de Compras.

1) Pasos pararealizar la Compra con el Carro de Compras.

La Entidad Compradora debe realizar la compra con el Carro de Compras, el archivo puede descargarlo
de la pagina de Colombia Compra Eficiente haciendo clic en siguiente link.

http://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/acceso-banda-ancha-en-municipios
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Namero de proceso: FTIC-LP-12-2013
Vigencia: De Junio 15, 2016 hasta Junio 14, 2018

Antes de adquirir algin servicio a través de este Instrumento de Agragacion s importante aclarar que su
objeto es diferente del Acuerdo Marco de Precios de Conectividad y Nube Privads / Centro de Dstos, ya que
2l sarvicio de Acceso 3 Intameat no tiens elasticidad ni scuerdos de  nivel de servicio. Ademas |, &l nivel de
reiso  del Acceso a  Internet se rige por la normativa  vigente de la Comision de Regulacion de

Comunicaciones pars Banda Ancha.

Al comprar a través de la Tienda \irtual del Estado Colombiano (TVEC) y de! Instrumento de Agragacion Banda

Ancha Municipios las Entidades Eststales pueden adquirir

Velocidad Banda Ancha Reliso 1:10 | Tarifa

4 Mbps / 1Mbps $24.200
10 Mbps / 2,5Mbp $26.950
25 Mbps / 8,25 Mbps 544,238

Colombia Compra Eficienta modificars el Catalogo si una Entidad Compradora requiere una velocidad diferente
a las opciones disponibles en este, aplicando la formula del Anexo Técnico del Contrato de Aporte (Anexo 2) .

Condiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda

Consulte las condiciones para comprar 8 través del Instrumento de Agragacion de Damanda Agragacion Bands
Ancha Municipios 0 Accesos a Internet en e marco del Contrasto de Aporte Fon TIC - Union Temporal

Conexiones Digitales (Contrato Instrumento).

Documentos del Proceso FTIC-LP-12-2013

Acceso a banda ancha en
municipios
Agregacion de demanda para

acceder al servicio de banda
ancha en los municipios

Comprar >>

El Carro de Compras es una herramienta de apoyo para que la Entidad Compradora seleccione los

Servicios de acceso banda ancha que mas se ajuste mas a su necesidad.

Es necesario diligenciar la informacion de la Entidad Compradora, Fechas Estimadas y agregar la cantidad

de filas necesarias para incluir los articulos en la solicitud.
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1 .
2 Carro de Compras - Compra por Catalogo
3 de ién de D daBanda fincha Municipios o Accesos a Internet en el marco del Contrato de Aporte FonTIC - Unién Temporal Conexiones Digitales.
5 ién de la Entidad C;
7 Nombre de la Entidad: NIT:
3 Direcoion de la Entidad: Furicipio
1 Hombre del Comprador: [
1 Comeo del comprador:
15 Fechas estimadas
i Fecha de generacién de la Compra:
2 Anticulos Solicitud de Cotizacién
zz
23 Filas a agregar o aliminar: -
5 Agregarfilas | Eliminar filas | Sty

25
= Lo lmmme L EmR L ER W e () (e
5 1 Prepage Welocidzd 4 Mbps _ Mbps. Propagokecesa 3 Internet Bands Ancla¥elocidad 4 Mbps ¢ Mbps. tMes
3 2 Prapage Valoidsd 10 Wlbpz_ 28 Mbps, ot Bands AnchaVelocidad 0 Mbp 12,5 Mbpe. 1 Und 1 e
W s Prepage Velocidad 25 Mbps _ .25 Mbps. Biand Anchaeacidhd 25 Mbpz /6,25 Mbps, 1 Und ' e
a0 n Poctpago Walocidad 4 Mbps _ thlbpe, Biunda AnchaVelocidod & Mbps | Mbps. 1 Und 1 Mec
2 s Pastpage Velocidad 10 bps _ 25 Mbps. i Bunds Anchsalacidad 10 Mbps | 25 Mg, 1 Und ' tes
3 & Pastpago Velocidsd 25 Mbps _ 6.25 Mbps Postpagodcsesa a ternet Banda Anchaelocidad 25 Mbps 5,25 Mbpe. 1 Und 1 tMes
4
=
*®
ar
3
:g Silos hay, indique 4 dicional llas) a los que est la Orden de Compra. Son gravamens adiconales por ejemplo; estampilas y demés impuestos teritoriales. Los impuestos coma DA yretencion enla fuente N0 son gravamenes adicionales
il
4z TS Descripcion % Gravamen
43 1| |
44
45 Agregarfilas | Eliminarfilas _[Total Gravimenes adicicnales; 0.00%
45

SolCompra ResumenCompra @® 4

La Entidad Compradora debe seleccionar los servicios de Acceso Banda Ancha Municipios que necesita
de acuerdo a las opciones que permite el Carro de Compras.

Si la Orden de Compra es objeto de algun gravamen adicional, la Entidad Compradora debe especificar en
el campo “Gravamenes adicionales” del Carro de Compras. La Entidad Compradora es la responsable de
incluir los gravdmenes adicionales que apliquen.

Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en los gravamenes (estampillas) distintos a los
impuestos nacionales a los que estan sujetos sus Procesos de Contratacion. Si la Entidad Compradora no
incluye los gravamenes (estampillas) en la solicitud de compra o en el simulador de compra por catalogo,
debe adicionar la Orden de Compra con el valor correspondiente, de lo contrario la Entidad Compradora
estara incumpliendo el Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no incluye el valor de las estampillas en el Carro de Compras y tampoco adiciona

el valor a la Orden de Compra, Colombia Compra Eficiente estara autorizada a cancelar el registro de la
Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Luego de tener los archivos completos, el Usuario Técnico debe generar y guardar un archivo CSV

haciendo clic en el boton Simular | que aparece en el Carro de Compras.
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Colombia Compra EflClente

12 Carro de Compras - Compra por Catalogo

3 de A i6n de Demanda Banda Ancha Municipios o Accesos a Internet en el marco del Contrato de Aporte FonTIC - Unin Temporal Conexiones Digitales.

H Informacién de la Entidad Compradora

7 Nombre de la Entidad: | wiT-

a Direccién de la Entidad: Municipio: [N
Nombre del Comprador:

Correo del comprador:

3 Fechas estimadas

"

21 Articulos Solicitud de Cotizacién

23 Filas a agregar o eliminar:
Agregar filas Eliminar filas | m
o5 5 e —

2) Creacion de solicitud de compra.

El Usuario Comprador debe entrar a la Tienda Virtual del Estado Colombiano, entrar a solicitudes y
seleccionar cargar desde el archivo.

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacién Proveedores Articulos Informes Cenfiguracion

Solictudes  Liness de solicitudes
Solicitudes
—
@A = Cargar desde el archivo L;Exporlar V'L Todo E| m
Solicitud ~ Solicitado Por Enviado El Estado Articulos Total Acciones
| 1468 Entidad Comprador1 Ninguno Borrador 000 & o
1467 Entidad Comprador! Minguno Borrador 000 & o

=]

Una vez seleccionado cargar desde el archivo, el Usuario Comprador debe cargar el archivo
SimuladorBandaAncha.CSV generado por el Carro de Compras, en la opcién 3. Cargar el archivo

Comenzar carga

actualizado. Y luego hacer clic en el botén

4  Solicitudes  Ordenes Facturas Recepcién Cotizacién Proveedores Articulos Informes  Configuracién

Solictudes  Lineas de solictudes

CargandoSolicitud }

Nombre del archivo: SimuladorCSVOracle csv
Estado: Cargando

Filas procesadas: Minguno

Al crear la solicitud de compra, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora debe tener en
cuenta para identificar su proceso. La Entidad Compradora puede ver la solicitud de compra en borrador
que ha generado.
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|I Hola Camilo Jose - Carito [l Micventa~  Ayuda~  Salir

Colombia Compra Eficiente

Ordenes Facturas Recepcién Cotizacién Proveedores Articulos Informes Configuracién

- oo
| & cargar desde el archivo l = Expunarm Todo

Solicitud v Solicitado Por Enviado EI Estado Articulos Total Acciones
9969 Digite Usuario Ninguno Borrador 1.0 Procesador 1 3 35 2 Licencias, Actualizacion y soporte Bus 894.667.753,70 & &
de Qracle Colombia Ltda para 67 054.200.00 COP [T ]

1.0 Procesador 3 2. 1 216 1 Sistema de Ingenieria -Oracle Exaly
de Oracle Colombia Ltda para 689 372 974,00 COP

1 Unidad 0.1 Soporte de Oracle Colombia Ltda para 14.751.924,00
coP

1 Unidad 0 2 IVA de Oracle Colombia Ltda para 123 388 655,70
CcoP

anco et N M s Aan P T

La Entidad Compradora debe dar clic en el icono de generar una copia de la solicitud 0 y Se genera una
nueva solicitud con toda la informacién de la compra.

Una vez ha copiado la solicitud de compra, la Entidad debe ingresar a la solicitud haciendo clic en el nimero
de la solicitud. Al ingresar a la solicitud la Entidad debe seleccionar en el campo “Entidad” el nombre de su
Entidad, después debe dar clic en guardar y luego clic en el carrito de compra para que el sistema guarde
los cambios.

A Produccion w8 Coups Admin  Oracle Suppont [l Senice Desk Secop

- Solicitud 1471 Eoradon
Crnado Por Francisco Jawer Morales Pavin

Solicitado Poe Digte Ertdad (cambai)

“F Direccion

I Entidad Digte nomdxe de 1 setidad *Direccitn  Digie Dwreccion 1
Justificockon Digte Dweccion 2
]
N.LT. Digte NIT 01.Onghe Chudao
Colomtia
Event 10 0 A3 @encion ge Digite Usuano
*Mecanismo de  Conectradad
agregacian
“Neocasidad del blen 0 Necandad
servicio
Modalidad do Seleccidn Abredada AMP
seleccion
Destinacion def gasto Funtionamento

Origen de los tecurnos

Recursos propos

Supecvisor de In

German Augusto pendiente Accion Términos y
Gomez Rincén del comprador condiciones

L 3 : 3 L 1 @

—
|| Guardar para mas tarde [= Guardar ‘ ™ Enviar para aprobacién )
—
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IV. Facturaciéon y Pago.

El Proveedor Union Temporal Conexiones Digitales debe facturar los Servicios en una Orden de Compra
de acuerdo a los términos y condiciones que hacen parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.

El usuario comprador de la Entidad Compradora puede consultar las facturas enviadas por el Proveedor a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ingresando a “Facturas” en el menu superior, 0o
consultando las solicitudes de aprobacién de facturas en “Tareas Pendientes”. La recepcién de las facturas
también es notificada por correo electrénico.

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes  Configuracion

T
Q 128 Eegir v

Listas de drdenes =  Catalogos - Politicas -
"W Ordenes recientes vertodas v Tareas pendientes 93 masensu
buzén
Anterior

Facturas. Lineas de facturas Facturas entrantes Ordenes no facturadas Informe de drdenes acumuladas. Exportar a contabilidad

Facturas
Pago de factura Estado de factura  Oportunidades de ahorro Oportunidades anteriores Método de creacion >
Factura Proveedor Creado Por Fecha De Creacion ~ Fecha de pago Total Estado Mercancia predeterminada del | >
| 9014212465 i)rgamzacmn Carolina 141114 oO7M1M14 78.680.017,00 Aprobacion Combustibles
Terpel S.A Amaya pendiente
Gonzalez
9014217432 Organizacion Carolina 141114 131114 774.805,00 Aprobacion Combustibles
Terpel S.A. Amaya pendients

Gonzalez

La Entidad Compradora debe aprobar la factura y efectuar el pago a Union Temporal Conexiones Digitales
dentro de los 30 dias calendario, siguientes a la presentacién de la factura de acuerdo con lo establecido
en el Instrumento de Agregacion de Demanda. La Entidad Compradora puede consultar la informacién de
contacto y la cuenta de la Uniébn Temporal Conexiones Digitales en “Proveedores”, en el menu superior.

V. Publicacion de documentos adicionales en las Ordenes de Compra.

Los documentos publicados en las Ordenes de Compra de la Tienda Virtual del Estado Colombiano pueden
ser vistos por los usuarios registrados de las Entidades Compradoras y Proveedores. Si las Entidades
Compradoras requieren hacer la publicacion de documentos de caracter publico para asociarlos a las
Ordenes de Compra deben seguir los siguientes pasos:
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(i) Solicite el link de acceso al formulario de envio (haciendo clic aqui) para ello debe diligenciar la entidad
y el numero de identidad del usuario de la TVEC y al dar clic en aceptar le llegara el acceso al
correo electronico del usuario.

(i) Envie los documentos para publicacion ingresando al link que aparece en el correo electrénico y
diligenciando los datos de la Orden de Compra y adjuntando los documentos.

(i) Unavez aprobada la solicitud se le notificara al correo electrénico la publicacion de los documentos
los cuales pueden ser consultados (haciendo clic agui)

VI. Modificacién, aclaracion, Cancelacién, cierre o liquidacion de la Orden de Compra.

Las modificaciones, adiciones o terminacion de la Orden de Compra son la modificacion, adicion o
terminacion de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de los efectos legales,
econdmicos, disciplinarios y fiscales de cualquiera de estas. Las Entidades Compradoras pueden modificar
o adicionar el valor y la fecha de vencimiento de una Orden de Compra, acordar la terminacién anticipada
o aclarar datos de la Orden de Compra.

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la Orden de Compra la Entidad Compradora debe
llegar a un acuerdo con el Proveedor y seguir los siguientes pasos para publicar el cambio:

(i) Descargue el formato de modificacion, aclaracion, cancelacion o liquidacion de Orden de Compra
(haciendo clic aqui) y siga las instrucciones anexas en el formato para su diligenciamiento. Este
documento lo debe firmar el ordenador del gasto de la entidad y en los casos en que se requiera
el Proveedor. La modificacién, aclaracion o cancelacién de la Orden de Compra se entiende
realizada cuando las partes la firman.

(i) Solicite el link de acceso al formulario de publicacion (haciendo clic aqui). Para ello debe diligenciar el
nombre de la entidad y el nimero de identidad del usuario de la TVEC y al dar clic en aceptar le
llegara el acceso al correo electrénico del usuario.

(i) Publique el cambio de la Orden de Compra ingresando al link que aparece en el correo electronico.
Diligencie los datos de la Orden de Compra y adjunte los documentos solicitados.

Colombia Compra Eficiente tiene tres (3) dias habiles a partir de la fecha de recibo del formato por parte
de la Entidad Compradora para publicar el cambio.

VIIl. Reporte de Posibles Incumplimientos en las Ordenes de Compra

Para reportar posibles incumplimientos en las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora debe enviar a
Colombia Compra Eficiente la siguiente informacion: (i) la evidencia expresa y detallada de los hechos que
soportan el posible incumplimiento; y (i) el informe del supervisor en el que sustente el posible
incumplimiento. (i) el formato Excel para reportar posible incumplimientos en las Ordenes de Compra
diligenciado. Descargue el formato para reportar posibles incumplimientos (haciendo clic agui) La Entidad
Compradora debe incluir como anexos, todos los soportes de la informacion que se consigne en el formato.
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http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/20150805_ordenes_de_comprav12.xlsm
http://www.colombiacompra.gov.co/amp-ordenes-de-compra
http://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-entidad
http://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-entidad
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/reporte_posible_incumplimiento_arcgis.xlsx

Colombia Compra Eficiente

La informacién completa debe enviarse al correo electrénico soporte@secop.gov.co.

Colombia Compra Eficiente una vez recibida la informacion analizara el posible incumplimiento en la Orden
de Compra para dar inicio al procedimiento administrativo.
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