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Reporte de PQRSD de diciembre 2019

Direccion General

Respondida | En tramitey
Tipologiade a |, jicagor de PQRSD con mayor tendencia | ReSPONI92 | e era e dentro del PORSD | Total por
PQRSD o vencidas | tipologia
termino termino
Peticiones NA 0 0 0 0 o
Quejas NA 0 0 0 0 o
Reclamos NA 0 0 0 0 o
Solicitud de | Solicitud de informacién sobre informacién de
; 7 0 o o 7
Informacidn | procesos contiaciuales y dalos abieros.
Denuncias NA 0 0 0 o
Consultas NA o 0 o 0 o
Total por categoria PQRSD 7 o 0 o Total
general
7

Reporte de PQRSD de diciembre 2019

Secretaria General

Respondida | En tramitey
Tipologiadela | . jicaqor de PQRSD con mayor tendencia | RESPONI92 | "k jerg go dentro del PQRSD | Total por
PQRSD vencidas | tipologia
termino termino
Peiiciones NA o 0 0 0 o
Quejas NA 0 0 0 0 o
Obsenvaciones yo reclamos a procesos de
Reclamos contatacion externos a CCE = o = ° 2
Solcitud de A o o o o 5
Informacién
Denurcias de posibles hechos de comupcidn en
Denuneias | rocesos convactuales extemos a CCE ° o 3 ° 3
Consultas NA 0 o o 0 o
Total por categoria PRSD 25 o 57 0 Total
general
82
15
Reporte de PQRSD de diciembre 2019
Subdireccion de Gestion Contractual
Respondida | En tramitey
Respondida PQRSD | Total por
Indicador de PQRSD con mayor tendencia Fuerade | denwodel | POTED | 1o Ber
termino termino
Peiiciones | nformacién Procesos y Datos personales. 12 0 1 0 18
Quejas NA 0 0 0 0 o
Reclamos NA 0 0 o 0 o
Solicitud de | Solicitd de Iformacicn sobre conceplos N 0 o 0 N
nformacion emitidos por CCE
Denuncias NA 0 0 0 0 o
Consalias | Consullas conractuales y Obigatoriedad uso del s Y " 0 120
Secopll
Total por categoria PQRSD 128 0 17 0 Total
general
15
Enla 6 6n Contractual tendenca fueron

Consultas, sobre asunt
Peticiones, sobre

y %,
Solicitudes de informaci6n, sobre conceptos emitidos por CCE con un 2 % de las 145 entradas que se registraron para esta Subdireccion en a vigencia.

Para este periodo peticiones a

Direccin General diciembre 2019

a

80000

—_— ..

=Respondida atiempo = Respondida Fuera de termino = En tramite y dentro del termino = PQRSD vencidas

Enl los
Solicitud de Informaci6n sobre procesos contractuales y datos abiertos con 100 %, dentro de las 7 entradas que recibid la Direccion General en a vigencia.

® Secretaria General diciembre 2019

R L

—

-1

Denuniss

—

= Respondida atiempo = Respondida Fuera de termino ® En tramite y dentro del termino @ PQRSD vencidas

S. Gestion Contractual diciembre 2019

_—
Queis — -
e St de —

Denuncas

Peticone:

Consut

= Respondida a tiempo  ® Respondida Fuera de termino = En tramite y dentro del termino 8 PQRSD vencidas
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Reporte de PQRSD de diciembre 2019
. 1DT diciembre 2019

Subdireccion de IDT

Respondida | En tramite y
Fuerade dentro del
termino termino

Tipologia de la Respondida PQRSD | Total por
PQRSD vencidas | tipologia

Indicador de PQRSD con mayor tendencia

Recuperacion de usuario y contrasefia,
Formulario de soporte, Solicitud de respuesta
Peticiones | parsd, Obligatoriedad del SECOP Ily Registro 112 0 0 0 112

proveedor SECOP Il, Busqueda de procesos en w
EiSecop, Liquidacién Orden de Gompra.

Formuiario de soporte, falas SECOP I, peticién
incompleta y fallas del Secop Iy I, Lentiud de la
Quejas | plataforma SECOP Il, Recuperacion de usuario y 9 0 4 0 9

contrasefia, Inconformidad plataformas SECOP y “
Poliica de dalos personales.

Peticion incompleta, Formuario de soporte, o
Reclamos | sugerencia de plataforma SECOP, Posible falla 12 0 0 0 12
enla TVEC y Lentitud de a plataforma SECOP L

Solicitud de Registro entidad SECOP Il, Formuiario de 6 o o o 5 ©
Informacion soporte, Solicitud de respuesta parsd

Denuncias de posibles hechos de cormupcion en
Denuncias | procesos contractuales extemos a CCE 8 ° o ° 8 o

Presupuestode a enidd, blloriedad del Recam -L
SECOP Il, manuales, guias y circulares,

Consultas | Disponibilidad del SECOP, apncacmn Leyde 27 0 0 0 27 !
Garantias, plan Anual de Adquisiciones y
Documentos ejecucion del contato,

= Respondidaa tiempo ® Respondida Fuera de termino  ® En trémite y dentro del termino ® PQRSD vencidas

Total por categoria PQRSD 22 Total
por categoria PQ 6 0 0 o ronan
226
Enla 6nde DT los mé fueron
Peticiones usuario y contrasefia, lcitud de respuesta parsd, sEcop ECOP I, con un 49,6 %.

Solicitudes de informacién sobre Registo entidad SECOP I Formuario de soporte, Solicitud de respuesta pqrsd con un 25,7
Consultas sobre presupuesto de la entidad, obiigatoriedad del SECOP Il manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, plan Anual de

6 11.9%.

Denuncias sobre hechos de corrupcion en procesos externos a CCE con un 3,5 %

Quejas sobre Formuiario de soporte, falas SECOP . peticién incompleta y fallas del Secop | Lenitud de la plataforma SECOP Il con un 4 %.

Reclamos sobre Trazabilidad pr , formuiario de soporte, plataforma SECOP y Lentitud de la plataforma SECOP l Falias de la pégi 3 %. de las 226 entrad se
esta Subdireccion en la vigencia.

Reporte de PQRSD de diciembre 2019 S. Negocios diciembre 2019

Subdireccion de Negocios

Respondida | En tramitey

Tipologiadela | . jicagor ge PQRSD con mayor tendencia | RESPONIY2 | "k jerg go dentro del PQRSD | Total por ©
PQRSD atiempo vencidas | tipologia
termino termino .
Consulta general IAD, Reporte posible o
Peticiones | incmpiimienio Proveedory Reporte Entidades 2 0 50 0 74 N
enmora
Quejas 0 0 0 0 o o
Reclamos o 0 o 0 o

Solicitud de | Solcitud de informacion sobre los AMP, AG y. .

2 5
Informacion GSF N o 0 o
o Qe .
Denuncias o 0 o 0 0 Fectamos ——
proseis _—
Consultas o 0 o 0 0
= Responcida atiempo @ Respondida Fuera e termino.  ® En trémite  dentro del termino ® PQRSD vencidss
Total por categoria PQRSD 27 0 52 0 Total
general
79
Enla Negocms los as tende fueron:
Peticiones sobre y Reporte Entidad conun94%
Solicitud de m!ermaman suhve \OSAMP AG y TVEC con un 6 %, de las de las. esta vigencia.
Total general por tipologia Total por tipologia
Peticiones 199 199
S 200
cias
Quej o 156
Reclamos 91 100 73
Solicitud de Informacion 3 1
o
Denuncias 1
Consultas 156
Total General PQRSD CCE & M Peticiones M Quejas M Reclamos solicitud de Informacion M Denuncias B Consultas
Solicitudes de informacién Que fueron 0
negadas en la vigencia
Total de PQRSD remitidas a otras entidades 7
relevancia que se dad d | periodo del mes de abril fueron:
auto de apertura de externa a Colombia Compra Eficiente No. 2019-1381313, cemﬁcamen de celebracion de contrato, solicitud de respuesta a pencmn iom\u\aﬂa.
solicitud de apoya , Solicitud de mulario de-
e sclenst e esptota PORSD, obigaorcas sl SECOP 1 regro proveecer SECOP .C porte p ¥ Rep conun 756,
Gento e s 593 PORSD ave o reciiron
Quejas sobre Posibles X aCCE, porte, fallas SECOP Iy I, Lentitud de la plataforma SECOP Il con un 2 %, dentro de las 539 PQRSD que se
recibieron.

Reclamos sobre Observaciones ylo reclamos a procesos de contratacion externos a CCE, Trazabilidad procesos de conratacion, formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la
plataforma SECOP I, Fallas de la pagina web y tienda virtual del estado colombiano, con un 12 %, dentro de las 710 PQRSD que se recibieron.

licitud datos abiertos, copia de oferta p externo a CCE, tos emitic contratacion, datos Abiertos,
formulario de soporte, biisqueda de consuta )

: del SECOP Il lus AMP o Vehicson, Papeleria y itiles de oficinay
Vehiculos Blindados Il con un 14 % dentro de \as 539 que se recibieron.

Denuncias P hechos de

CCE, conun2 %, dentro de las 539 PQRSD que se recibieron.

c del SECOP Il manales, guias y circulares, Disponibiidad del SECOP, plan Anual de Adquisiciones y Documentos ejecucién del contrato, con un 29 9%,
dentro de las 539 PQRSD que se recibieron.

Para | primer y segund por la norma
- Solicitudes del Congreso de Ia Republica: dentro de los primeros tres (3) dias.

informacion: d (7) dias.
- Peticiones, quejas, dentro de lo diez (10) dias.

- Consutas: dentro de los primeros veinte (20) dias.

Se hace & bisqueda

‘acudir cuando
I respecto, enla Secrotra Gonera y i viosa do Sendclo cts npo de Requerimientos genera un desgaste administatvo que ol ina no produce

de . d
ningin valor agregado ni al peticionario i a la entidad.

Elaboré: Medardo Affonso Alvis Espinosa
Responsable: Grupo de Gestion Documental
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