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Direccion General

Direccion General - Febrero
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En la Direccion General los indicadores con mayor tendencia fueron:
Solicitud de Informacién sobre procesos contractuales y datos abiertos con 90 %.
Peticiones sobre Certficacion de celebracion de conirato, solicitud de respuesta a peticion formulada, solicitud de apoyo y seguimiento del FIC con un 10 % dentro de las 31 que ingresaron.
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Solicitudes de capacitacién tienda virtual del »
estado colombiano, reunién con empresa chilena
Peticiones | | IDDINAMICA CONSULTING, metodologia para 2 N 0 0 8 w
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En la secretaria General los indicadores con mayor tendencia fueron:
Reclamos sobre Observaciones y/o reclamos a procesos de contratacion externos a CCE con un 88 %.
Denuncias sobre posibles hechos de corrupcion en procesos contractuales externos a CCE con un 8 %.

Peticiones sobre Solicitudes de capacitacion tienda virtual del estado colombiano, Solicitud de acta y certificacion de experiencia, con un 4 %, dentro de las 84 entradas que se registraron,
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Subdireccion de Gestion Contractual

Gestion Contractual Febrero

Enla Subdireccion de Gestion Contractual los indicadores con mayor tendencia fueron:

Consultas, sobre asuntos contractuales con un 84 %.

Peticiones, sobre capacitacion Secop ii y TVE para entidades Estatales con un 9 %.

Solicitudes de informacin, sobre conceptos emitidos por CCE con un 7 % de las 215 entradas que se registraron.
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Subdireccion de IDT

Respondida | En tramitey
Fuerade | dentro del
termino termino

Tipologia de la Respondida a

PQRSD | Total por
oRaD Indicador de PQRSD con mayor tendencia tlempo

vencidas | tipologia

Recuperacion de usuario y contrasefia, Formulario
de soporte, Solicitud de respuesta parsd,
Peticiones | Obligatoriedad del SECOP Il y Registro proveedor 85 0 0 0 8
SECOP I, Bisqueda de procesos en el Secop,
Liquidacion Orden de Compra.

Formulario de soporte, fallas SECOP I, peticion
incompleta y fallas del Secop Iy I, Lentitud de la
plataforma SECOP Il, Recuperacion de usuario y 0
contrasefia y Inconformidad plataformas SECOP

Quejas

Peticion incompleta, Trazabilidad procesos de
contrataci6n, Formulario de soporte, sugerencia
de plataforma SECOP, Posible falla y Lentitud de
Ia plataforma SECOP Il.

Reclamos

Modalidad de contratacién, datos Abiertos,
formulario de soporte, biisqueda de procesos
SECOP, consulta de usuarios y procesos y
recuperacion de usuario y contrasefia, 22 0 0 [ 22 0
Obligatoriedad del SECOP Il Clasificador de
Bienes y Servicios, Subsanabilidad y Protocolo de
indisponibilidad

Solicitud de
Informacién

Denuncias de posibles hechos de corrupcion en
procesos contractuales externos a CCE

' L
Presupuesto de la entidad, obligatoriedad del Fecones

Queiss
ECOP Il, manuales, guias y circulares, Reclamos

Consultas del SECOP, aplicacion Ley de 63 0 0 4 63
Garantias, plan Anual de Adquisiciones y
Documentos ejecucion del contrato.

Denuncias

Total por categoria PQRSD 218 0 o 0 Total
general

218

En la Subdireccion de IDT los indicadores con més tendencia fueron:
Peticiones sobre recuperacion de usuario y contrasefa, formulario de soporte, solicitud de respuesta parsd, obligatoriedad del SECOP Il registro proveedor SECOP I, con un 40%.

= Respondida a tiempo Respondida Fuera de termino

IDT Febrero

LI

Solctud de
Informacién Denuncias
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En trdmite y dentro del termino @ PQRSD vencidas

Consultas sobre presupuesto de la entidad, obligatoriedad del SECOP Il, manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de Garantias, plan Anual de Adquisiciones y Documentos ejecucion del contrato con un 29%.

Denuncias sobre hechos de corrupcion en procesos externos a CCE con un 25 %.
Solicitudes de informacion sobre Modalidad de contratacion, datos Abiertos, formulario de soporte, busqueda de procesos SECOP, consulta de usuarios y procesos y 6n de usuario fia, O

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP Il, peticién incompleta y fallas del Secop I, Lentitud de la plataforma SECOP Il con un 7%.

del SECOP Il con un 10%.

Reclamos sobre Trazabilidad procesos de contratacion, formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la plataforma SECOP I Fallas de la pagina web y tienda virtual del estado colombiano con un 3 %. de las 218 entradas que se registraron.
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mora. 20
Quejas. Problemas TVEC 1 0 0 0 1
)
Reclamos NIA 0 0 0 0 0 “
Solicitud de Solicitud de informacién sobre los AMP de N
Vehiculos, Papeleria y dtiles de oficina y 4 0 0 0 4 -
Informacién Vehiculos Blindados Il Peticiones. . — _.__
Rectamos —_—
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Total por categoria PQRSD 71 0 49 0
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En la Subdireccion de Negocios, los radicados con més tendencia fueron:

Peticiones sobre Consulta general IAD y reporte posible incumplimiento proveedor y Reporte Entidades en mora, con un 96%.
Solicitud de Informacion sobre los AMP de Vehiculos, Papeleria y ttiles de oficina y Vehiculos Blindados |, con un 3%.
Quejas sobre Problemas y fallas de la tienda virtual del estado colombiano, con un 1%, de las de las 120 que ingresaron.

En conclusion, los temas con mayor relevancia que se recibieron en la entidad durante el periodo del mes de abril fueron:

Peticiones sabre Ceriffcacién de celebracién de contrato, solictud d respuesta a peticion formulada, slicitud de apoyo y seguimiento del FIC, Slicitudes de capacitacién tenda virualdel estado
Solicitud de acta de experien de usuario y contrasefia, formulario de soporte, solicitud de respuesta parsd, obligatoriedad del SECOP I, registro proveedor SECOP
Il, Consulta general IAD y reporte posible incumplimiento proveedm y Reporte Entidades en mora, con un 34 %, dentro de las 668 PQRSD que se recibieron.

Quejas sobre Formulario de soporte, fallas SECOP |y Il, peticion incompleta, Lentitud de Ia plataforma SECOP Il, con un 3 %, dentro de las 668 PQRSD que se recibieron.

Reclamos sobre Observaciones ylo reclamos a procesos de contratacion externos a CCE, Trazabilidad procesos de contratacion, formulario de soporte, sugerencia de plataforma SECOP y Lentitud de la
plataforma SECOP Il Fallas de la pagina web y tienda virtual del estado colombiano, con un 12 %, dentro de las 668 PQRSD que se recibieron.

Solicitud de Informacion sobre datos abiertos, la pdliza presentada por el proveedor distracom, conceptos emitidos por CCE, Modalidad de contratacion, datos Abiertos, formulario de soporte, bisqueda de
procesos SECOP, consulta de usuarios y procesos y recuperacion de usuario y contraseiia, Obligatoriedad del SECOP If con un 10 9%, dentro de las 668 que se recibieron.

Denuncias sobre posibles hechos de corrupcion en procesos contractuales externos a CCE, con un 5 %, dentro de las 668 PQRSD que se recibieron.

Consultas sobre asuntos dela del SECOP ll, manuales, guias y circulares, Disponibilidad del SECOP, aplicacion Ley de Garantias, plan Anual de
Adquisiciones y Documentos ejecucion del contrato, con un 37 % denlm de las 668 PQRSD que se recibieron.

efectos de ef en las respuestas, estas deben ser respondidas entre el primer y segundo tercio del tiempo estipulado por la norma:
- Solicitudes del Cungreso de la Republica: dentro de los primercs res (3) dias.
- Solicitudes de informacion: dentro de los primeros siete (7) dia

eticiones, quejas, reclamos y sugerencias: dentro de los pnmevos diez (10) dias.

Total general por tipologia Total por tipologia
Peticiones 225
Quejas 17 250
! 200
Reclamos 81 150
Solicitud de Informacién 69 100
0
Denuncias 32 0
Consultas 244
Total General PQRSD CCE 668
Solicitudes de informacion Que fueron . . § »
negadas en la vigencia b o M Peticiones M Quejas M Reclamos Solicitud de Informacién M Denuncias M Consultas
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