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EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS
___________________________________________________________________________
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· Información
Colombia Compra Eficiente -CCE-, Agencia Nacional de Contratación Pública- como parte de su compromiso con la transparencia y el acceso a la información, genera espacios de comunicación permanente entre las entidades, los proveedores, los órganos de control y los ciudadanos. 
De acuerdo con la necesidad de comunicar y abrir espacios a la ciudadanía para conocer la gestión de las entidades del Estado, CCE rindió cuentas a la ciudadanía el 17 de julio de 2018 en audiencia pública. 
Con el presente informe se busca evidenciar las acciones de comunicaciones y logística que dan cumplimiento a la estrategia de rendición de cuentas y que se llevaron a cabo antes, durante y después de la realización de la audiencia, con el fin de visibilizar las acciones que permitieron dar continuidad al compromiso con la transparencia y el acceso a la información, por parte de todos los actores que intervienen en el Sistema de Compra Pública, como: ciudadanos, compradores proveedores, academia, medios de comunicación y entes de control. 
La entidad puso a disposición esta información en el minisitio de rendición de cuentas 2018, ubicado en la campaña de Transparencia de la página web www.colombiacompra.gov.co: https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/gestion-institucional/rendicion-de-cuentas  
· Diálogo e incentivos

1. Difusión previa de la audiencia de rendición de cuentas 2018:

1.1 Piezas diseñadas y publicadas para comunicación externa: 

Colombia Compra Eficiente diseñó doce (12) piezas que fueron publicadas un mes antes de la audiencia de rendición de cuentas a través de sus redes sociales (Twitter, Facebook y LinkedIn), página web, correo electrónico, boletín digital y boletín semanal.  De esta manera, se hizo uso de los canales y herramientas de comunicación disponibles para informar a todos los públicos de interés y permitir el diálogo con estos.  

· Página web: 

Se publicó en la página web de Colombia Compra Eficiente tres destacados/banner web para invitar a participar en la audiencia de rendición de cuentas, inscribirse, postular temas, leer el informe de rendición de cuentas 2018 y asistir al evento: 
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[image: ][image: ]También se diseñó un minisitio en la página web de Colombia Compra Eficiente, ubicado en la pestaña de Transparencia >> Planeación y control >> Rendición de cuentas, con el fin de consignar en un solo lugar y donde toda la ciudadanía pudiera acceder fácilmente, toda la información relacionada con la difusión y realización de la audiencia pública de rendición de cuentas 2018, antes, durante y después del evento: clic aquí. 
  
Hoy en día en este lugar los interesados encuentran: la transmisión de la rendición de cuentas; el informe de rendición de cuentas; el formulario de inscripción para asistir a la rendición de cuentas y votar por los temas de interés; las encuestas de satisfacción diligenciadas por los asistentes a la audiencia, el cronograma de rendición de cuentas 2018 y la publicación de este informe de gestión.  







· Redes sociales: 

Las redes sociales al ser un espacio virtual público y que permite llegar fácil a todos los públicos objetivos, se convirtió en el canal de mayor difusión de la audiencia de rendición de cuentas, tanto para invitar a los usuarios a asistir a la audiencia, para transmitirla en vivo y facilitar a los que no pudieron a asistir a verla en tiempo real, como para hacer una invitación posterior a calificar este espacio y revivir su transmisión. 

Días previos a la rendición de cuentas se usaron las redes sociales para promocionar este evento, la selección de temas y la asistencia al mismo. Tanto @colombiacompra en Twitter, como ColombiaCompraEficiente en Facebook sirvieron de puente para publicar contenidos e imágenes que llamaran a la ciudadanía a participar. Se usó el hashtag #CCERindeCuentas para identificar esta campaña en sus diferentes fases. 
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En Twitter se hicieron 13 publicaciones desde el 14 de junio de 2018 y hasta el 17 de julio para invitar a los ciudadanos a participar. Entre las publicaciones está una encuesta para preguntarle a la gente cuáles temas les gustaría socializar durante la audiencia: 
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En total participaron 115 usuarios, posicionando a ‘Acuerdos Marco’ con un 43%, como el tema de mayor interés para socializarse durante la audiencia. Se diseñaron 10 piezas gráficas para hacer difusión de la audiencia durante esta etapa previa al evento, las cuales fueron utilizadas tanto para Twitter como para Facebook: 
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En Facebook se realizaron un total de 16 publicaciones desde el 15 de junio, un día después de iniciar en Twitter la campaña para invitar a los ciudadanos a participar en este espacio, con el hashtag #CCERindeCuentas. 
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En Facebook también se publicaron encuestas de selección de temas para la audiencia de rendición de cuentas, a través de las cuales los ciudadanos no solo participaron escogiendo un tema, también comentaron, hicieron preguntas y se abrió espacio a la interacción. 
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Esta encuesta abrió la participación entre dos temas sugeridos para la audiencia, el despliegue del SECOP II fue el tema más votado con un 65%. Adicionalmente este espacio fue aprovechado para generar comentarios y preguntas sobre el Sistema de Compra Pública: 
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Segunda encuesta publicada el 26 de junio de 2018: 
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En esta encuesta se evidenció que el 56% de las personas que participaron prefirieron el tema de Herramientas tecnológicas para tratar durante la audiencia de rendición de cuentas. 
· Boletín digital mensual: 

En el boletín digital No. 5 que corresponde al mes de mayo se hizo la primera publicación para invitar a los ciudadanos a asistir y postular temas para la audiencia de rendición de cuentas 2018. https://www.colombiacompra.gov.co/content/rendimos-cuentas-el-proximo-17-de-julio-de-2018 
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En el boletín digital No. 6 del mes de junio, el director de CCE, Juan David Duque, reiteró en su editorial la invitación a todos los ciudadanos de asistir y participar en la audiencia de rendición de cuentas el 17 de julio de 2018. Link de la publicación:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/rendimos-cuentas-el-proximo-17-de-julio-de-2018  
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· Video semanal ‘Ven te Cuento’: 

En el video semanal ‘Ven te cuento’, a través del cual se cuentan las noticias de Colombia Compra Eficiente durante cada semana, se incluyó en la edición No. 23, pública de en Youtube el día 22 de junio de 2018, una nota invitando a los ciudadanos a participar en la audiencia de rendición de cuentas. Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=bjWDCZswH3Q&index=25&list=PLdSbGe37UHDT14_V_K4sKCHd9DA5kXJx7   
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En la edición No. 27 de este video del miércoles 18 de julio, se publicó una nota con el resumen de la realización de la audiencia de rendición de cuentas 2018: https://www.youtube.com/watch?v=dZ3kl5efaeo&index=29&list=PLdSbGe37UHDT14_V_K4sKCHd9DA5kXJx7  
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· Correo electrónico: 

El 11 de julio, una semana antes del evento, se envió la invitación a través de correo electrónico con el fin de invitar a los usuarios registrados en las bases de datos institucionales a participar en la audiencia. En total se envió invitación a 170 correos electrónicos. 
[image: cid:image003.jpg@01D41912.9EB11C60]


1.2 Piezas diseñadas y publicadas para comunicación interna:


El público interno de Colombia Compra Eficiente es clave en la difusión de la gestión de CCE durante la vigencia 2017-2018, al ser actores principales en la consecución de los logros y objetivos misionales de la entidad. 

Los servidores públicos de CCE fueron notificados de la realización de esta audiencia y de la publicación del informe de rendición de cuentas 2018 a través del boletín semanal ‘Saber Más’. 

Este producto informativo llega al correo de los servidores de CCE todos los viernes o el último día hábil de cada semana, en esta ocasión se hicieron varias notas anunciando la participación en la audiencia de rendición de cuentas 2018. 

La primera publicación se hizo el viernes 15 de junio en la edición No. 22 del Saber Más, donde se anunció internamente que se realizaría la audiencia de rendición de cuentas el martes 17 de julio de 2018: 
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En la edición No. 25 del boletín, enviada el 6 de julio, se invitó a leer el informe de rendición de cuentas 2018: 
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En la edición No. 26 del Saber Más del 13 de julio, se anunció la realización de la rendición de cuentas el martes 17 de julio, con el fin de que los servidores de la entidad se programaran para este día o estuvieran al tanto del evento. 
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2. Difusión durante la audiencia de rendición de cuentas 2018: 
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La audiencia de rendición de cuentas 2018 se transmitió en vivo a través de Facebook Live. Con esta transmisión se obtuvieron 4.443 personas alcanzadas, 1.300 reproducciones del video, 20 comentarios y 21 veces ha sido compartida esta transmisión por los usuarios: https://www.facebook.com/ColombiaCompraEficiente/videos/1656167744481708/UzpfSTk2NjQzMDMxNjc4ODc5MToxNjU3MjUwMzExMDQwMTE4/ 
Al evento asistieron 70 personas y al mismo tiempo se realizó transmisión a través de mensajes sobre la rendición de cuentas en la cuenta de Twitter, publicando 17 mensajes en total con el minuto a minuto de la audiencia. 
3. Difusión posterior a la audiencia de rendición de cuentas 2018: 

3.1 Redes sociales
Tanto en Facebook como en Twitter se hizo difusión posterior a la rendición de cuentas, con el fin de invitar a los ciudadanos a revivir la transmisión de este evento y a calificar su realización a través de una encuesta electrónica: 
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3.2 Comunicación interna

· Saber Más
En la edición No. 27 del ‘Saber Más’, el boletín interno semanal de CCE, se publicó una nota con el resumen de la audiencia de rendición de cuentas, y asimismo, se invitó a los servidores de la entidad a revivir este encuentro a través de la transmisión realizada en Facebook.
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3.3 Evaluación y seguimiento
Tal y como se mencionó anteriormente, se diseñó un formato de encuesta virtual para que los usuarios que vieron la audiencia de rendición de cuentas 2018 en Facebook pudieran calificarla y sugerir mejoras para estos espacios que están diseñados exclusivamente para la ciudadanía y todos los públicos objetivos del Sistema de Compra Pública en Colombia.
Esta encuesta la respondieron 14 usuarios. Link de la encuesta virtual: https://www.colombiacompra.gov.co/content/ayudanos-evaluar-la-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2018 
Tres personas que asistieron a la audiencia respondieron la encuesta física:  https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/encuesta_rendicionc_2018.pdf  
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3.3.1 Resultados de la encuesta

Como herramienta para el proceso de evaluación y seguimiento en el proceso de rendición de cuentas, Colombia Compra Eficiente generó encuestas de satisfacción en diferentes niveles con el objetivo de medir la calidad en el desarrollo del ejercicio.

Razón por la cual, a continuación, se muestra los resultados de las encuestas generadas:

1. A fin de medir a través de que medio los ciudadanos se enteraron con el ejercicio de rendición de cuentas, respondieron lo siguiente: El 39% de los encuestados se enteró por medio de la página web de la entidad, el 38% por medio de redes sociales, el 15% por comunicación interna y el 8% de los encuestados por medio de campaña en medios.



2. Ahora bien, a los asistentes a la audiencia de rendición de cuentas se pretendía evaluar si los temas presentados fueron de su interés, para lo cual un 61% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo, un 31% estuvo de acuerdo y un 8% estuvo en desacuerdo con los temas presentados.



3. Por otra parte, Colombia Compra Eficiente evaluó si los temas presentados habían resuelto las dudas de los asistentes. Para lo cual respondieron lo siguiente: un 54% de los asistentes manifestó estar totalmente de acuerdo con la aclaración de inquietudes, un 38% estuvo de acuerdo y un 8% en desacuerdo con la aclaración de dudas e inquietudes.



4. Por último, se pretendía evaluar con los asistentes a la audiencia su percepción en cuanto al conocimiento y manejo de los temas por parte de los directivos de Colombia Compra Eficiente; en la cual el 61% de los asistentes estuvo totalmente de acuerdo en la buena percepción de los conocimientos por parte de los expositores, un 31% estuvo de acuerdo y un 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

3.3.2 Plan de mejora

Teniendo cuenta los resultados de precepción de los asistentes a la audiencia de rendición de cuentas, es posible evidenciar que un 8% de los asistentes se mostró inconforme con los temas presentados, aclaración de inquietudes y el conocimiento de los expositores con respecto a los temas.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente recibirá preguntas desde el 3 de septiembre hasta el 7 de septiembre (comunicaciones@colombiacompra.gov.co) para ampliar información desarrollada durante la audiencia de rendición de cuentas. 



¿A través de qué medio te enteraste de la audiencia de rendición de cuentas?


Campaña en medios	Comunicacion interna	Pagina Web	Redes Sociales	1	2	5	5	

¿Los temas presentados fueron de tu interés?


Totalmente De acuerdo	De acuerdo	Desacuerdo	8	4	1	

¿La exposición de cada tema aclaró las inquietudes que tenías?


En desacuerdo	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	1	5	7	

¿El conocimiento y manejo de los temas por parte de los expositores contribuyó a la comprensión del tema?


Ni de acuerdo ni en desacuerdo	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	1	4	8	
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por Facebook Live, superando las 3 mil vistas.
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