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Modificacién de Ia Orden de Compra
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Campos a Actualizar

Cuentas asociadas

29627 CDP 65018 CDP-65018 CDP 65018
29628 VF ASEO 2019 VF-2-2018-034668 VF 2-2018-034668
34440 CDP 102219 v CDP-102219 CDP 102219

Articulos actuales




¢

bpo01--1 - IT-
BPO-CC-1-1-
Agente de Centro
de
Contacto_General |
Ordinaria-Plata -

6 Agente

13.0

Mes

16052603.37

CDP-65018

208683843.81

bpo01--2 - IT-
BPO-CC-1-11-
Agente de Centro
de
Contacto_Profesiol
Ordinaria-Plata -

1 Agente

13.0

Mes

4188039.19

CDP-65018

54444509.47

bpo01--3 - IT-
BPO-CC-37-3-

i Supervisor
operacién Centro
de
Contacto_Detallad:
Ordinaria-NA - 1
Supervisor

13.0

Mes

4561817.71

CDP-65018

59303630.23

bpo01--4 - IT-
BPO-CC-10-3-
Minuto de
conexion
Outbound entre
fijos en ciudades
principales_NA_Mi
7x24-NA - 500
Minuto

13.0

Mes

5000.00

CDP-65018

65000.00

bpo01--5 - IT-
BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexion
Outbound de fijo
a larga distancia
_tnacional todo el
territorio
nacional_NA_Minu
7x24-NA - 1000
Minuto

13.0

Mes

30000.00

CDP-65018

390000.00

bpo01--6 - IT-
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion
Outbound de fijo
a celular Todos
los operadores
de telefonia movil
celular_NA_Minuto
7x24-NA - 4500
Minuto

13.0

Mes

135000.00

CDP-65018

1755000.00




bpo01--7 - IT-
BPO-CC-11-1-
Transferencia de
llamadas o
contactos_NA_Jon
Ordinaria-NA -
1000
Transferencia

13.0

Mes

15000.00

CDP-65018

195000.00

bpo01--8 - IT-
BPO-CC-14-1-
Grabacion
anuncios VR
{Interactive Voice
Response)
Respuesta de
Voz )
Interactiva_NA_NA
NA - 3 Anuncio

13.0

Mes

27000.00

CDP-65018

351000.00

{Ordinaria-NA -

bpo01--9 - IT-
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS
(Short Message
Service) Servicio
de Mensajes
Cortos_NA_Jornac

20000 SMS

13.0

Mes

160000.00

CDP-65018

2080000.00

10

bpo01--10 - IT-
BPO-CC-16-1-
Mailing_NA_Servic
7x24-NA - 1
Paquete de 1000
correos

2.0

Mes

11111.00

CDP-65018

22222.00

11

bpo01--11 - [T-
BPO-CC-39-1-
CLICTO

CALL_NA_NA-
NA - 1 Licencia

13.0

Mes

200000.00

CDP-65018

2600000.00

12

bpo01--12 - [T~
BPO-CC-43-1-
VPN (Virtual
Private
Network) - Red
Privada Virtual
sobre
Internet_NA_Servi¢
7x24-NA -1
Unidad

13.0

Mes

120000.00

CDP-65018

1560000.00

13 .

bpo01--13 - IT-
BPO-CC-46-1-
Minuto IVR
(Interactive Voice
Response)
Transaccional_NA
NA - 20000

Minuto

13.0

Mes

520000.00

CDP-65018

6760000.00




14 bpo01--14 - IT- 1.0 Mes 200000.00 CDP-65018 200000.00
BPO-CC-47-1-
Hora
desarrollo_NA_NA
NA - 10 Hora

15 bpo01--IVA 1.0 Unidad 67778857.41 CDP-65018 67778857.41

16 REAJUSTE 1.0 Unidad 17857770.40 CDP-102219 17857770.40
SMLMV

17 REAJUSTEIPC 1.0 Unidad 462852.53 CDP-102219 462852.53

Articulos editados y/o agregados

[Cantidad - Junidad " [Precio " Cuent

Editado 4 bpo01--4 - IT- §13.00 Mes 4615.38 CDP-65018 59999.94
BPO-CC-10-3-
Minuto de
conexion
Outbound

entre fijos en
ciudades
principales_NA_
7x24-NA - 500
Minuto

Editado 5 bpo01--5-IT- {13.00 Mes 27724.62 CDP-65018 360420.06
BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexion
Outbound de
{fijo a larga
distancia
nacional todo

el territorio
nacional_NA_Mi
7x24-NA -

1000 Minuto

Editado 6 bpo01--6 - IT- {13.00 Mes 125783.08 CDP-65018 1635180.04
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion
Outbound de
fijo a celular
Todos los
operadores de
telefonia maévil
celular_NA_Mint
7x24-NA -
4500 Minuto




Editado

bpo01--7 - IT-
BPO-CC-11-1-
Transferencia
de llamadas o
contactos_NA_J
Ordinaria-NA -
1000
Transferencia

13.00

Mes

13846.15

CDP-6501 8

179999.95

Editado

bpo01--8 - IT-
BPO-CC-14-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive
Voice
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva_NA_|
NA - 3 Anuncio

13.00

Mes

24923.08

CDP-65018

324000.04

Editado

bpo01--9 - IT-
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS
(Short
Message
Service)
Servicio de
Mensajes
Cortos_NA_Jorn
Ordinaria-NA -
20000 SMS

13.00

Mes

154343.38

CDP-65018

2006463.94

Editado

10

bpo01--10 - IT-
BPO-CC-16-1-
Mailing_NA_Ser;
7x24-NA - 1
Paquete de
1000 correos

2.00

Mes

5555.50

CDP-65018

11111.00

Editado

bpo01--13 - [T-
BPO-CC-46-1-
Minuto IVR
(interactive
Voice
Response)-
Transaccional_N
NA - 20000
Minuto

13.00

Mes

490178.00

CDP-65018

6372314.00

Editado

bpo01--IVA

1.00

Unidad

67613798.14

CDP-65018

67613798.14

Editado

14

bpo01--14 - |T-
BPO-CC-47-1-
Hora
desarrollo_NA_N
NA - 10 Hora

1.00

Mes

0.00

CDP-65018

0.00




»

De acuerdo a la solicitud del supervisor del contrato a través de MEM19-006566, se requiere modificar la Orden de Compra a fin de

liberar $1.033.7 ?mm no ejecutados de la vigencia 2018.
033727 o concep o5 o el gondta

ﬁn(a ordenador del gasto

F . ) F aée roveedor
Nombre: . ey Ql JDOFV"délN O No : Mdjn
fs
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